
消費者庁「消費者志向経営」と当社方針の対応関係 三井住友海上プライマリー生命保険株式会社

消費者志向自主宣言に対する取組み状況（フォローアップ）については、「お客さま第一の業務運営に関する方針」に基づく2025年度の取組み状況　の方針ごとのページをご覧ください。

消費者庁「消費者志向経営」 取組み状況

Ⅰ．みんなの声を聴き、かついかすこと 方針１ 「お客さま第一」の考えに基づく業務運営を推進します。 方針１　（３ページ）

方針２ お客さまにご満足いただける商品・サービスを提供します。 方針２　（４～５ページ）

方針６
「お客さまの声」を真摯に受けとめ、業務の見直しや改善を通じ会社の経営に
活かします。

方針６　（１２～１３ページ）

Ⅱ．未来・次世代のために取り組むこと 方針２ お客さまにご満足いただける商品・サービスを提供します。 方針２　（４～５ページ）

方針４ 保険金、年金および給付金等を適切かつ迅速にお支払いします。 方針４　（９ページ）

Ⅲ．法令を遵守/コーポレートガバナンスの
　　強化をすること

方針１ 「お客さま第一」の考えに基づく業務運営を推進します。 方針１　（３ページ）

方針３ お客さま視点に立ったわかりやすい情報提供と適正な保険募集を行います。 方針３　（６～８ページ）

方針５
ご契約に関するお手続き等の利便性の向上を図るとともに、お客さまへのアフ
ターフォローの充実を図ります。

方針５　（１０～１１ページ）

方針６
「お客さまの声」を真摯に受けとめ、業務の見直しや改善を通じ会社の経営に
活かします。

方針６　（１２～１３ページ）

方針７ お客さまの利益を不当に害さないよう適切に業務を行います。 方針７　（１４ページ）

方針８
「お客さま第一」の考えに基づいた業務運営を実践する企業文化の定着に取り
組みます。

方針８　（１４ページ）

以　上

当社「お客さま第一の業務運営に関する方針」

https://www.ms-primary.com/company/customerfocused/pdf/2025/customerfocused_KPI.pdf

