
Subject: 【三井住友海上プライマリー生命】認証
コードのお知らせ

プライマリー生命マイページをご利用いただきま
して、ありがとうございます。

認証コードを発行いたしました。
引き続き、マイページの入力画面にて以下の認証
コードを入力してください。

■認証コード
　abcd
　（エー・ビー・シー・ディー）
 
・認証コードの入力方法がご不明な場合は以下の
URLからご確認ください。
https://msp.ms-primary.com/policy/ph_news/
login_manual.pdf
 
・なお、認証コードの有効期限が切れてしまった
場合や、誤入力によりロックされてしまった場合
は、入力画面の「認証コードを再送する」ボタン
を押してください。
・認証コードが再発行された場合は、本コードは
無効となります。
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
・このメールは配信日時点でのお客さま情報をも
とに配信しております。
・本メールは送信専用アドレスより自動送信して
おります。このメールにご返信いただきましても、

認証コードを再送信する >

➡以下の手順でお知らせ通知に移動、2段階認証コードの入力画面に戻ってください。

※画面イメージは一例です。実際の画面は
機種や個人の設定により異なります。

▲お知らせ通知の例

１

認証コードを確認・入力するには、画面の切り替え操作が必要です。
認証コードのご確認方法により、操作方法が異なります。
お手数ですが、該当するページをご確認ください。

認証コードの確認・入力方法について
認証コードのお知らせメールの確認方法と、認証コード入力画面へ戻る方法をご案内します。

❶お知らせ通知を押して、認証コードのメールを
確認後、ホーム画面へ移動する。

❷ホーム画面でブラウ
ザのアプリを開き、入
力画面に戻る。

❸メールで確認した認
証コードを入力する。

abcd

Androidスマートフォンをお使いの方
アンドロイド

●ホームボタンがない場合●ホームボタンがある場合

お知らせ通知（通知を押してメールを開いた）で認証コードを確認する場合

Webブラウザ（Google Chromeなど）
で認証コードを確認する場合

➡ このページをご覧ください。

➡ 2ページをご覧ください。

➡ 3ページをご覧ください。

認証コード
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画面の下端を上
へ弾く（スワイプ）
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お知らせ通知（通知を押してメールを
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「メール」やGmailなどのアプリで
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➡以下の手順で2段階認証コードの入力画面からメールアプリの画面に移動し、入力画面に戻って
ください。

２

❹ ❺❸「認証コードのお知らせ」のメールで認証コードを
確認して、再度ホーム画面へ。

※画面イメージは一例です。実際の画面は機種や個人の設定により異なります。

❷ホーム画面でメールのアプ
リを開く。

❶2段階認証コードの入力画面で、ホーム画面へ移動する。　
戻るボタンは押さないでください。

ホーム画面でブラウ
ザのアプリを開き、入
力画面に戻る。

メールで確認した認
証コードを入力する。

abcd

●ホームボタンがない場合●ホームボタンがある場合

●ホームボタンがない場合●ホームボタンがある場合

Androidスマートフォンをお使いの方
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「メール」やGmailなどのアプリで認証コードを確認する場合
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msp.ms-primary... mail.google.com...

mail.google.com...

認証コードを再送信する >

認証コードを再送信する > 認証コードを再送信する >

新しいタブ

新しいシークレット タブ

すべてのタブを閉じる

設定

➡以下の手順で2段階認証コードの入力画面から別のタブに移動し、入力画面に戻ってください。

❹元の画面に戻るために、タブ
マークを押して、タブの一覧
を表示させる。

❺

❶2段階認証コードの入力画面
で、メニューを開く。
戻るボタンは押さないでください。

❷メールの画面を表示させる
ために、新しいタブを開く。
2段階認証コードの入力画面を閉
じないでください。

❸新しいタブでWebメールの
ページを開いて認証コード
を確認する。

Webブラウザ（Google Chromeなど）で認証コードを確認する場合

３

クロームグーグル

タブの一覧画面が表示された
ら、「2段階認証コードの入力」
ページを押し、入力画面に戻る。

❻メールで確認した認証コード
を入力する。

abcd

※画面イメージは一例です。実際の画面は機種や個人の設定により異なります。

Androidスマートフォンをお使いの方
アンドロイド

お電話でのお問い合わせはこちら

0120-81-8107
（ ハ イ 、 パ ー ト ナ ー ）フリー

ダイヤル
三井住友海上プライマリー生命 
お客さまサービスセンター

受付時間：月曜日～金曜日 9：00～17：00
　　　　  （祝日・年末年始を除く） 
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認証コード
を入力

新しいタブを
押す

C

？


