
２０２０年５月２７日 

（２０２１年５月３１日更新） 

三井住友海上プライマリー生命保険株式会社 

 

新型コロナウイルス感染症の拡大防止に向けた当社業務運営について 

 

新型コロナウイルス感染症に罹患された皆さまおよび関係者の皆さまに、心からお見舞い申し上

げます。 

 

当社では、新型コロナウイルスの感染症の拡大を防ぐとともに、お客さまおよび従業員の安全を

確保するため、リモートワーク等を有効に活用しながら、日常での感染防止行動（①移動の制限

と接触機会の低減、②飲食時における感染防止策の徹底、③十分な対人距離の確保等）を徹底し、

感染拡大防止に努めています。 

 

なお、当社では、在宅勤務を推進しており、職場の状況や業務内容に応じて、出社割合を抑制し

た業務運営を行っています。また、出社の際には、時差出勤を活用し、混雑時間帯の通勤を回避

することにも努めています。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、ご理解のほど、よろしくお願い申し上げます。 

 

なお、以下につきましては、当社オフィシャルサイトの「ご契約者さま専用インターネットサー

ビス」にてお手続きいただけます。ぜひあわせてご利用いただけますと幸いです。 

 

 ＜「ご契約者さま専用インターネットサービス」をご利用いただけるお手続き＞ 

 ①ご契約内容の照会②積立金の移転③住所変更④保険料控除証明書の再発行 

 ※サービスの詳細、利用申込み等については、当社オフィシャルサイトをご確認ください。 

  https://www.ms-primary.com/customer/index.html 

 

以 上 


