
２０２５年３月２５日 

三井住友海上プライマリー生命保険株式会社 

 

「しあわせ未来サービス」の一部内容変更に関するお知らせ 

 

当社商品にご加入のお客さま向けに健康支援・生活支援・終活支援をご提供する「しあわせ未来

サービス」（※１）につきまして、サービス内容の一部を２０２５年４月１日から変更いたします。 

（※１）「しあわせ未来サービス」でご利用いただけるサービスの概要は以下のとおりです。 

けんこう支援サービス 健康・医療相談や介護相談が行えます。資格をもった相談員がお応えします。 

せいかつ支援サービス 暮らしの相談・事業者向け相談が行えます。日常生活上のトラブルに関する 

ご相談に専任の相談員がお応えするほか、認知症TESTERもご利用いただけます。 

終活支援サービス 人生のエンディングに関する相談が行えます。「終活」を行うなかでのお悩みに、

所定の研修を修了した相談員がお応えします。 

 

１．変更内容 

（１）「けんこう支援サービス」の変更 

現在ご提供中の「けんこう支援サービス」のうち、セカンドオピニオンサポートサービス（※２）

を停止いたします。 

変更前のサービス内容 変更後のサービス内容 

医師・看護師相談、女性医師相談 

メディカルオピニオンサービス 

セカンドオピニオンサポートサービス 

おくすり相談 

医療機関総合情報提供 

脳卒中専門相談 

メンタルヘルス相談 

介護相談 

介護・福祉総合情報提供 

医師・看護師相談、女性医師相談 

メディカルオピニオンサービス 

（停止） 

おくすり相談 

医療機関総合情報提供 

脳卒中専門相談 

メンタルヘルス相談 

介護相談 

介護・福祉総合情報提供 

（※２）株式会社保健同人フロンティアが提供する、看護師資格を持つ専任の相談員がセカンドオピニオン

をサポートするサービスです。 

 

（２）「終活支援サービス」の利用時間変更 

「終活支援サービス」（※３）の利用時間を以下のとおり変更いたします。 

変更前の利用時間 変更後の利用時間 

年中無休 １０：００～２０：００ 

（年末年始１２／３０～１／３を除く） 

月曜日～金曜日 １０：００～２０：００ 

（祝日、年末年始１２／３０～１/３を除く） 

（※３）株式会社クリエイティブソリューションズが提供する、葬儀・相続・遺言・身辺整理等に関する相

談、葬儀業者紹介等のサービスです。 

 



２．変更日 

２０２５年４月１日 

 

３．「しあわせ未来サービス利用規約」の改定 

サービス内容の変更に伴い、「しあわせ未来サービス利用規約」を改定いたします。 

改定後の規約は別紙をご覧ください。 

改定内容 
［別表］に記載の「けんこう支援サービス」のメニューから、セカンドオピニ

オンサポートサービスを削除いたします。 

 

以 上 

 

＜お問い合わせ先＞ 

三井住友海上プライマリー生命 お客さまサービスセンター  

フリーダイヤル ０１２０－８１－８１０７ 

受付時間：月～金（祝日・年末年始を除く）９：００ ～１７：００ 

 

  



 

別 紙 


