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２０２２年４月１８日 

人生１００年時代の資産管理に関する課題解決を支援する研修コンテンツ 

「金融ジェロントロジー研修」を開発 
  

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上プライマリー生命保険株式会社（取締役社長：永井 泰浩）は、

金融機関代理店の販売担当者に向けた、資産寿命や健康寿命の延伸といった人生１００年時代の資産管理に関す

る課題解決を支援する研修コンテンツとして、「金融ジェロントロジー研修」を開発し、２０２２年４月１８日から提供

します。 

金融ジェロントロジーとは、加齢にともなう身体機能や認知機能の変化が経済・金融行動にどのような影

響を与えるかを研究する、近年、注目されている学問領域です。本研修では、金融ジェロントロジーの学問

的知見を踏まえ、ご高齢のお客さま一人ひとりに合わせた適切な対応スキルを学びます。販売担当者が加

齢にともなう身体機能の変化を体験し、認知機能が低下したお客さまへ対応に関する具体的事例を学ぶこと

で、ご高齢のお客さまとのコミュニケーションへの理解を更に深めることができます。 

当社は、本研修の提供により、金融機関代理店の販売担当者の対応スキルの向上を図り、ご高齢のお

客さまの資産寿命の延伸を支えてまいります。 

 

「金融ジェロントロジー研修」の特徴 

（１）高齢者の身体変化を体験することで、お客さまに寄り添った対応を身に付けることができます 

加齢にともなう身体の変化には、老眼や白内障と 

いった視覚の変化や加齢性難聴といった聴覚の 

変化があります。スマートフォンを活用し、高齢者 

の視覚と聴覚の変化を体験することで、ご高齢の 

お客さまとの違いを理解し、お客さまに寄り添った 

対応を身に付けることができます。 

 

 

（２）具体的事例への対応を検討し、お客さまへの対応スキルを身に付けることができます 

認知機能が低下したお客さまへの対応に関する具体的事例をテーマに、お客さま一人ひとりに寄り添った最

善の対応を検討します。金融機関代理店としてお客さまを支援できる取組みのほか、公的機関・制度の活

用についても検討します。また意思決定能力の確認プロセスなどについて学習することで、実践で役立つ

対応スキルを身に付けることができます。 

 

（３）一般社団法人 日本意思決定支援推進機構による監修を受け制作しています 

本研修のテキスト制作にあたって、一般社団法人 日本意思決定支援推進機構による監修を受けていま

す。また、日本意思決定支援推進機構の代表理事であり、京都府立医科大学大学院教授でもある成本迅

氏に、各 Chapter のポイントを解説いただいています。 

 

 

 

変化前 変化後 

加齢にともなう見え方の変化イメージ 

⇒ 
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研修の構成 

 

＜研修資料イメージ＞ 

    

Chapter１ 

金融ジェロントロジー 

金融ジェロントロジーの学問的知見を取り入れたお客さ

ま対応が必要とされる背景を理解します。 

Chapter２ 

加齢にともなう変化 

ご高齢のお客さまの心身の変化を理解し、お客さまとの

コミュニケーションについて考えます。 

Chapter３ 

認知症による金融取引への影響 

お客さまに寄り添った対応方法を考え、お客さまに金融

商品を理解いただくためのスキルを身に付けます。 

 

人生１００年時代を支援する、その他の研修コンテンツ 

「わたしの１００年人生 研修」 

販売担当者を対象とした、お客さまの豊かな１００年人生の実現のための提案力向上を目的とした研修コン

テンツです。オリジナルビジネスゲーム【life100】を使い、未経験の１００歳までの人生を体感し、キャッシュフ

ロー表から課題発見・解決策を提案するためのスキルを修得できます。 

    

ビジネスゲーム【life100】                        キャッシュフロー表のイメージ 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

三井住友海上プライマリー生命保険株式会社 教育センター部    電話 ０３－３２７９－９０１７ 

経営企画部広報担当  電話 ０３－３２７９－９００１ 

 

 

 

 


